BESCHWERDEPROTOKOLL

Canna b2b, s.r.o., mit Sitz in Zizkova 708, Piibram I, 261 01, Tschechische Republik, Ident.-Nr.:
02023024, USt-IdNr.: C2Z02023024, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag unter der
Nummer C 214621, E-Mail: contact@cannabizoo.com, E-Shop unter: www.cannabizoo.com.

Bitte senden Sie die Ware an: Canna b2b, s.r.o., Prazska 145, Pfibram Il, 261 01, Tschechische
Republik.

(Vom Kunden auszufiillen)

Kontaktperson:
Firma/Name und Adresse des Kiufers:
Telefon/Fax:
Mobil:
E-Mail:
ID:
Notizen:

(und Umsatzsteuer-Identifikationsnummer)

Riicksendeadresse fiir den Versand von Waren:

(Wenn es das gleiche ist wie oben, fiillen Sie sie nicht aus!)

Reklamierte Ware:
Kaufdatum (Rechnungsdatum):
Rechnungsnummer:

Detaillierte Beschreibung des Defekts: *

Vorgeschlagene Methode zur Bearbeitung der Beschwerde?

*) Geben Sie den Defekt so detailliert wie moglich an, wann er auftritt, bei welchem Gerat und unter welchen Umstanden er wahrend des Gebrauchs auftritt.
Dies wird den gesamten Prozess erheblich vereinfachen und verkdrzen.




1. Bei der Ausiibung Ihrer Rechte aus der Mangelhaftung miissen Sie einen Kaufbeleg der Ware oder gegebenenfalls eine Rechnung
oder ein anderes Dokument beifiigen, das den Kauf der Ware belegt.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware beim Versand der Ware so zu verpacken, dass sie nicht beschadigt oder zerstort wird.

Datum: Unterschrift des Kaufers:

(Vom Verkaufer auszufiillen)
Datum des Eingangs der

Beschwerde:

Eine Beschwerde wird bearbeitet von:

Erkldrung des Verkdufers:

Datum: Unterschrift des Verkaufers:




